
 

 

Procedimiento para Garantias de Productos Alsaven. 

1.-Para hacer valida una garantia de productos Alsaven es importante contar 

con la nota original de compra y que este dentro de la fecha estimada. (cada 

producto tiene diferente tiempo de garantia, ese se estima en el momento que 

se realiza la compra). 

 

 



 

 

2.- Se requiere mantener el empaque en buen estado, sin daño a la caja y 

accesorios de empaque. 

 

 

3.-Contar con video de evidencia de falla y/o descripción del motivo. 

 

 


